
ȜȲȽȾȼȲȷȿȵȯɈ ȭȯȿȻȹȭȿȵȴȭɃȵɌ ȻȿȽȭȾȸȵ
ȏȸȭȱȵȹȵȽ ȏȻȱɌȺȻȯ, Microsoft ȝȻȾȾȵɌ

ȟțȝȐțȏȘȬ



Å ȠȼȽȭȯȸȲȺȵȲ ȭȾȾȻȽȿȵȹȲȺȿȻȹ

Å ȠȼȽȭȯȸȲȺȵȲ ȿȻȯȭȽȺɈȹȵ ȼȻȿȻȷȭȹȵ

Å ȜȻȱȱȲȽȳȷȭ ȯȴȭȵȹȻȱȲȶȾȿȯȵɌ Ⱦ ȼȻȾȿȭȯɆȵȷȭȹȵ

ÅȠȼȽȭȯȸȲȺȵȲ ȱȻȾȿȭȯȷȻȶ

Å ȕȺȾȿȽɀȹȲȺȿɈ ɃȲȺȻȻȮȽȭȴȻȯȭȺȵɌ

Å ȞȽȲȱȾȿȯȭ ȼȻȯɈɅȲȺȵɌ ȸȻɌȸɉȺȻȾȿȵ ȼȻȷɀȼȭȿȲȸȲȶ

ÅțȼȿȻȯɈȲ ȼȽȻȱȭȳȵ

Å ȞȯȻȱȺȻȲ ȼȸȭȺȵȽȻȯȭȺȵȲ

Microsoft Dynamics ȱȸɌ ȿȻȽȰȻȯȸȵ



ȏɈȼȻȸȺȲȺȵȲ 
ȴȭȷȭȴȻȯ

ȜȽȻȰȺȻȴȵȽȻȯȭȺȵȲ 
ȼȽȻȱȭȳ

țȱȺȻȽȻȱȺȻȾȿɉ 
ȵȺɁȻȽȹȭɃȵȵ

ȑȵȾȿȽȵȮɀɃȵɌ ȵ ȽȻȴȺȵɃȭ



ȏȴȭȵȹȻȱȲȶȾȿȯȵȲ 
ɁȵȺȭȺȾȻȯ ȵ 
ȸȻȰȵȾȿȵȷȵ

ȍȯȿȻȹȭȿȵȴȭɃȵɌ 
ȼȸȭȺȵȽȻȯȭȺȵȲ

ȏȯȻȱ ȵ
ȽȭȾȼȽȲȱȲȸȲȺȵȲ
ȴȭȷȭȴȻȯ

ȏȴȭȵȹȻȱȲȶȾȿȯȵȲ 
ȼȽȻȱȭȳ, 

ȱȵȾȿȽȵȮɀɃȵȵ ȵ 
ȼȽȻȵȴȯȻȱȾȿȯȭ

țȮȹȲȺ 
ȵȺɁȻȽȹȭɃȵȲȶ

ȜȸȭȺȵȽȻȯȭȺȵȲ 
ȾȼȽȻȾȭ, 

çȮȲȽȲȳȸȵȯȻȲ 
ȼȽȻȵȴȯȻȱȾȿȯȻè

ȜȽȻȱȭȳȵ, 
ȱȵȾȿȽȵȮɀɃȵɌ, 
ȼȽȻȵȴȯȻȱȾȿȯȻ, 
ȽȭȴȽȭȮȻȿȷȭ

ȜȻȸȺȭɌ 
ȵȺȿȲȰȽȭɃȵɌ

ȞȻȿȽɀȱȺȵɄȲȾȿȯȻ Ⱦ 
ȼȭȽȿȺȲȽȭȹȵ, 
ɀȼȽȭȯȸȲȺȵȲ 

ɊɁɁȲȷȿȵȯȺȻȾȿɉɋ

ȝɀɄȺȻȶ ȯȯȻȱ 
ȱȭȺȺɈɂ

ȟȭȮȸȵɄȺȻȲ 
ȼȸȭȺȵȽȻȯȭȺȵȲ

șȭȸȻ ɀȾȸɀȰ ȼȽȵ 
ȯɈȾȻȷȵɂ ȴȭȿȽȭȿȭɂ

ȘɀɄɅȲ ȾȲȽȯȵȾ, 
ȺȵȳȲ ȴȭȿȽȭȿɈ

ȑȵȾȿȽȵȮɀɃȵɌ ȵ ȽȻȴȺȵɃȭ



ÅȜȽȲȳȱȲ ɄȲȹ ȽȭȴȹȲȾȿȵȿɉ ȴȭȷȭȴ, ȷȸȵȲȺȿɈ
ȿȽȲȮɀɋȿ ȻɄȲȺɉ ȹȺȻȰȻ ȵȺɁȻȽȹȭɃȵȵ

ÅȗȸȵȲȺȿɈ ɂȻȿɌȿ, ɄȿȻȮɈ ȵȹ ȮɈȸȻ ȸȲȰȷȻ
ȯȯȻȱȵȿɉ, ȷȻȺȿȽȻȸȵȽȻȯȭȿɉ ȵ ȵȴȹȲȺɌȿɉ ȴȭȷȭȴɈ

ÅȗȸȵȲȺȿȭȹ ȺȽȭȯɌȿȾɌ, ȷȻȰȱȭ ȻȺȵ ȹȻȰɀȿ ȻȮȽȭɆȭȿɉȾɌ ȯ ȼȻ 
ȼȻȯȻȱɀ ȽȭȴȹȲɆȲȺȵɌ ȴȭȷȭȴȭ, ȻȼȸȭȿɈ ȿȻȯȭȽȭ, ȼȽȻȵȴȯȻȱȾȿȯȭ 
ȼȽȻȱɀȷɃȵȵ ȵ ȻȿȰȽɀȴȷȵ ȯ ȻȱȺɀ ȵ ȿɀ ȳȲ ȾȸɀȳȮɀ

ȕȴɀɄȵȯ ȻȷȻȸȻ 300 ȼȽȻȵȴȯȻȱȵȿȲȸȲȶ, ȭȰȲȺȿȾȿȯȻ AMR ȯɈɌȾȺȵȸȻ, ɄȿȻ 
ȼȽȵȺɌȯ ȹȲȽɈ ȷ ɀȸɀɄɅȲȺȵɋ ȽȭȮȻȿɈ ȾȸɀȳȮɈ ȴȭȷȭȴȻȯ Ɋȿȵ ȷȻȹȼȭȺȵȵ 
ȾɀɆȲȾȿȯȲȺȺȻ ɀȸɀɄɅȵȸȵ ȾȯȻȲ ɁȵȺȭȺȾȻȯȻȲ ȾȻȾȿȻɌȺȵȲ. 

ȏɈȼȻȸȺȲȺȵȲ ȴȭȷȭȴȻȯ

ȜȽȻȱȭȳȵ, 
ȱȵȾȿȽȵȮɀɃȵɌ, 
ȼȽȻȵȴȯȻȱȾȿȯȻ, 
ȽȭȴȽȭȮȻȿȷȭ

ȜȻȸȺȭɌ 
ȵȺȿȲȰȽȭɃȵɌ



ȜȽȻȰȺȻȴȵȽȻȯȭȺȵȲ ȼȽȻȱȭȳ
ȜȻȸȺȭɌ 
ȵȺȿȲȰȽȭɃȵɌ

ȜȽȵȮɈȸɉ
Ⱥȭ ȭȷɃȵɋ

șȭȽȳȭ
ȼȽȵȮɈȸȵ

țȽȵȲȺȿȭɃȵɌ 
Ⱥȭ ȾȼȽȻȾ

ȤȲȹ ȯɈɅȲ 
ȻȽȵȲȺȿȭɃȵɌ Ⱥȭ 
ȾȼȽȻȾ, ȿȲȹ ȿȻɄȺȲȲ 
ȼȽȻȰȺȻȴȵȽȻȯȭȺȵȲ

5%
ȜȻȯɈɅȲȺȵȲ 
ȿȻɄȺȻȾȿȵ 
ȼȽȻȰȺȻȴȭ

10 %
ȜȻȯɈɅȲȺȵȲ 
ȷȭɄȲȾȿȯȭ 
ȯɈȼȻȸȺȲȺȵɌ 
ȴȭȷȭȴȻȯ

ȝȻȾȿ Ⱥȭ
0,5 ȱȻȸȸ.

ȝȻȾȿ Ⱥȭ 5%

ȝȻȾȿ Ⱥȭ 3,3%ȕȾȿȻɄȺȵȷ: AMR Research

ȤȲȹ ȿȻɄȺȲȲ ȼȽȻȰȺȻȴȵȽȻȯȭȺȵȲ,
ȿȲȹ ȸɀɄɅȲ ɁȵȺȭȺȾȻȯɈȲ ȼȻȷȭȴȭȿȲȸȵ

ȜȽȻȰȺȻȴ 
ȾȼȽȻȾȭ

ȏɈȼȻȸȺȲȺȵȲ 
ȴȭȷȭȴȻȯ

ȏȻȴȯȽȭȿ
Ⱥȭ ȭȷȿȵȯɈ

ȜȽȻȱȭȳȵ, 
ȱȵȾȿȽȵȮɀɃȵɌ, 
ȼȽȻȵȴȯȻȱȾȿȯȻ, 
ȽȭȴȽȭȮȻȿȷȭ


